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Liitfen 6nce bu kilavuzu okuyun!

Degerli Miisterimiz,

Arcelik Grtintind tercih ettiginiz icin tesekkir ederiz. Yiksek kalite ve teknoloji
ile Uretilmis olan GrGndndzin size en iyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun
icin, bu kilavuzun tamamini ve verilen diger belgeleri triin{i kullanmadan dnce
dikkatle okuyun ve bir basvuru kaynagi olarak saklayin. Uriinii baska birisine
verirseniz, kullanma kilavuzunu da birlikte verin. Kullanma kilavuzunda
belirtilen tiim bilgi ve uyarilar dikkate alarak talimatlara uyun.

Sembollerin anlamlan
Bu kullanma kilavuzunun gesitli kisimlarinda asagidaki semboller kullaniimistir:

Cihazin kullanimiyla ilgili dnemli bil-
giler ve faydali tavsiyeler.

UYARI: Can ve mal giivenligiyle ilgili
tehlikeli durumlar konusunda uyari-
lar.

& UYARI: Sicak yizeylerle ilgili uyari.

Bu rlin, cevreye saygill modern tesislerde dogaya zarar vermeden Uretilmistir.

AEEE Yonetmeligine Uygundur. PCB icermez.
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1 Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

Bu bolimde, yaralanma ya da maddi hasar teh-
likelerini onlemeye yardimer olacak givenlik tali-
matlari yer almaktadir.

Bu talimatlara uyulmamasi halinde her tlrlii ga-
ranti gegersiz hale gelir.

1.1 Genel giivenlik

 Bu cihaz, uluslararasi givenlik standartlarina
uygundur.

« Cihaz, 8 yas ve Uzeri gcocuklar ve fiziksel, algi-
sal ve zihinsel yetenekleri azalmis veya tecribe
ve bilgi eksikligi olan kisiler tarafindan gozetim
altinda veya cihazin guvenli bir sekilde kullani-
mina ve karsilasilan ilgili tehlikelerin anlasilma-
sina dair talimat verilirse kullanilabilir. Gocuklar
cihazla oynamamalidir. Temizlik ve kullanici
bakim islemleri, baslarinda bir blyik olmadig
srece ¢ocuklar tarafindan yapiimamalidir.

« Cihazi elektrik fisine bagliyken gozetimsiz bi-
rakmayin.
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1 Onemli giivenlik ve cevre talimatiari

« Cihazin su haznesine su doldurmadan once fi-
sini prizden cekin.

* Cihazi sabit bir yuzeyde kullanin ve muhafaza
edin.

« Cihaz althgr tzerine yerlestirildiginde, althgin
uzerine konuldugu ylzeyin dengeli olmasin
saglayin.

* Elektrik kablosu veya cihaz hasarliysa cihazl
kullanmayin. Yetkili servise basvurun.

« Cihaz disUralirse, su sizintisi yaparsa veya
diger arizalar meydana gelirse, yetkili servise
basvurun. Cihazi onarilana kadar kullanmayin.

* (Cihaz kullanimda iken veya sogumaya birakildi-
ginda, 8 yas alti cocuklari cihazdan ve elektrik
kablosundan uzak tutun.

« Cihaz dis mekanlarda kullanima uygun degildir.

« Sadece orijinal parcalari veya dretici tarafindan
tavsiye edilen pargalari kullanin.

« Cihazi parcalarina ayirmayin.
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1 Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

 Sebeke gi¢ kaynaginiz cihazin tip etiketinde
belirtilen bilgilere uygun olmalidir.

* Cihazi kullanacaginiz sebeke en az 16 A'lik bir
sigorta ile emniyete alinmis olmalidir.

* Cihaz toprakli prizde kullanin.

* Cihazi uzatma kablosuyla kullanmayin.

« Gihazin fisini ¢ikartirken kablosundan gekme-
yin.

« Cihazi temizlemeden once fisini prizden gekin.

* Cihazin kablosunu etrafina sarmayin.

* Cihaz elektrige bagliyken elleriniz nemli veya
Islaksa cihazin fisine dokunmayin.

« Cihazin tabani ve tabana yakin kisimlarr asiri
Isinabilir. Sicak ylzeylere temas yaniklara yol
acabilir. Bu nedenle cihazi kullanirken veya kul-
landiktan hemen sonra sicak yizeylere temas
etmemeye dikkat edin.

* Cihaz patlayici veya yanici ortamlarin ve mad-
delerin bulundugu yerde veya yakininda kullan-
mayin.
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1 Onemli giivenlik ve cevre talimatiari
» Ambalaj malzemelerini sakliyorsaniz ¢ocuklarin
ulasamayacag! bir yerde muhafaza edin.

« Cihazin temizlenmesine dair detayli bilgiler igin
|itfen Temizlik ve Bakim adli bolime bakin.

1.2 AEEE Yonetmeligine Uyum ve Atik Uriiniin Elden
Cikariimasi

Bu Uriin T.C. Gevre ve Sehircilik Bakanligl tarafindan yayimlanan “Atik
elektrikli ve Elektronik esyalarin Kontrol(i Yonetmeligi'nde belirtilen zararli
ve yasakll maddeleri igermez.

E AEEE Yonetmeligine uygundur. Bu Griin, geri dontsimli ve tek-
_——

rar kullanilabilir nitelikteki yiksek kaliteli parca ve malzemeler-
den Gretilmistir. Bu nedenle, drtin, hizmet dmrtinin sonunda
evsel veya diger atiklarla birlikte atmayin. Elektrikli ve elektronik
cihazlarin geri dontistimi icin bir toplama noktasina gottrin.
Bu toplama noktalarini bélgenizdeki yerel yonetime sorun.  Kullaniimis
urtinleri geri kazanima vererek Gevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasi-
na yardimel olun.

1.3 Ambalaj bilgisi

o, Uriiniin ambalaji, Ulusal Mevzuatimiz geregji geri doniistiirtilebi-
® | lir malzemelerden dretilmistir. Ambalaj atigini evsel veya diger
W@ | atiklarla birlikte atmayin, yerel otoritenin belirttigi ambalaj topla-
ma noktalarina atin.

1.4 Eneriji tasarrufu icin yapilmasi gerekenler

Kullanimdan sonra cihazi kapatin ve fisini prizden c¢ikarin.
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2 Utiiniiz

2.1 Genel bakis

Kontrol ve parcalar

Elektrik kablosu

Ut althgr

Sicaklik ayar diigmesi
Taban

Su puskirtme deligi

Su doldurma kapagi
Kirec temizleme (self clean)
digmesi

8. Su puskirtme diigmesi
9. Sok buhar diigmesi
10. Buhar tetigi

N oA~

11. Termostat gosterge ve otoma-
tik kapanma (Auto-0ff) 1§

2.2 Teknik veriler

Gerilim : 220-240V~ 50 Hz
Giic tiiketimi : 2350-2800 W
izolasyon sinifi : |

Sok buhar miktari : 200 gr/dk’ya
kadar

Teknik ve tasarim degisiklikleri yap-
ma hakki saklidr.

Urdiniiniiz tzerinde bulunan isaretlemelerde veya diriinle birlikte verilen diger basili dokimanlarda beyan edilen degerler,
ilgili standartlara gore laboratuvar ortaminda elde edilen degerlerdir. Bu degerler, Giriin(in kullanim ve ortam sartlarina gére

degiseilir.
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3 Kullanim

3.1 Kullanim amaci

Cihaz sadece evde kullaniimak ve
Utl yapmak (zere tasarlanmistr,
profesyonel kullanim igin uygun
degildir.

3.2 ik kullanim

ik kullanimda, tiretim atiklarini gi-
dermek igin su haznesine iki kez
su doldurarak (bkz. 3.3) buharlas-
tirn (bkz. 3.6). Bu sirada sok buhar
digmesini de (9) sikga kullanin.

Cihazinizdan hafif bir
koku ve taban (4)
deliklerinden  beyaz
tortular gelebilir. Iki
kez  buharlastirma
isleminden sonra
koku ve tortular yok
olacaktir. Ayrica su
haznesinde su dam-
laciklarr  bulunabilir,

(i

bu durum normaldir.

3.3 Su haznesinin
doldurulmasi

1. Cihazin fisini prizden gekin.

2. Cihazinizla birlikte verilen su ka-
bina su doldurun.

3. Su doldurma kapagini (6) agin ve
cihazin su haznesine MAX cizgi-
ne kadar su doldurun.

4.Su doldurma kapagini (6) kapa-
tin.

(i

Cihaziniz musluk
suyu kullamimina uy-
gun olarak tasarlan-
mistir. EGer bulundu-
gunuz yerdeki mus-
luk suyu asir kirecli
ise musluk suyunu
icme suyu ile karisti-
rarak kullanin.

3.4 Sicakligin
ayarlanmasi

1.Cihazin  fisini prize taktiktan

sonra sicaklik ayar digmesini

(3) saat yoniinde cevirerek Ut-

leyecediniz kumas tiriine gore

sicaklik ayarini yapin (bkz. 3.5).

— Termostat gésterge 151§ (11)
yanar.

Buharli Ut / Kullanma Kilavuzu
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3 Kullanim

2.Cihaz  ayarladiginiz ~ sicakliga
ulastiginda, termostat gosterge
15191 (11) séner ve kullanima ha-
Zirdr.

3.5 Sicakhk ayari tablosu

Cihazinizda sicaklik ayarini yapar-
ken asagidaki tabloyu dikkate alin.

Kumas Tiirii | Sicaklik Ayari
Sentetik .

ipekli D

Yiinlu oo

Pamuklu ooo

Keten-Kot Max

UYARI: Utileme icin

kumasin  etiketinde
A belirtilen  Gttileme

talimatlarini  dikkate

alin,

Giysinizin ne tir ku-

mastan  yapildigini

bilmiyorsaniz, giysi-

nizin gértinmeyen bir
bolimini Gtileyerek
dogru Uttileme sicak-
ligini belirleyin.

(5]

ipek ve sentetik ku-
maslarda olusan
parlak lekeleri engel-
lemek igin, kumasin
ters yliz(nG Gtdleyin.
Leke olusumunu
engellemek igin su
pliskirtme  ézelligini
kullanmayin.

(i

3.6 Buharli iitiileme

1. Su haznesini doldurun (bkz. 3.3).
2.Sicaklik ayar dugmesi (3) ile uy-
gun sicaklik ayarini yapin (bkz.

3.5).
UYARI: Buharli (itd-
leme yapabilmek igin
sicaklik ayar digmesi
“3” veya “max” konu-

munda olmalidir.

3.Termostat gosterge 1sig1 (11)
sondlikten sonra buhar tetigine
(10) basin.

10/ TR

Buhar Utii / Kullanma Kilavuzu



3 Kullanim

Cihazinizda  elektro-
nik Anti-Drip Sensor
(Damlatmama
Sensorl) - bulunmak-
tadir. Sicaklik seviye-
sine gore buhar mik-
tarr  ayarlanmaktadir,
Sicaklik yeterli seviye-
de degil ise buhar teti-
gine (10) basildiginda
yeterli buhar miktarini
elde edemezsiniz.

(5]

UYARI: Buharli Utlle-

me igin sicaklik ayar

é dugmesini buhar
ayarlayin.

1. Su haznesini doldurun (bkz. 3.3).

2.SIcaklik ayar diigmesini (2) saat

— Termostat gosterge 191§ (11)

yanar.

3.Cihaz  ayarladiginiz ~ sicaklija

3.7 Sok buhar
sembolli “Z>" arall-
ginda olacak sekilde
yoninde cevirerek buhar aralgi-
na getirin.
ulastiginda, termostat gosterge
1SIg1 (11) séner.

4. Termostat gosterge 1sig1 (11)
sondtikten sonra sok buhar dig-
mesine (9) basilarak elde edilen
gucll buhar ile Gt yapabilirsiniz.

UYARI: Sok buhara
2 ara verilmeden devam

edilir ise tabandan (4)
buhar ile su da gele-
bilir.
UYARL: Sok buhari
kullanmak igin ter-
mostat gosterge 1sigi
(11) sdnmis olma-
lidlir.
3.8 Dik buhar
Sok buhar dzelligini dik konumda
iken de kullanabilirsiniz (bkz. 3.7).
Sok buhar digmesine (9) basarak
elde edeceginiz buhar ile perdele-
riniz ve askidaki giysilerinize buhar
puskirtebilirsiniz. Cihazi giysi ve
perdelerden 15-30 cm uzaklikta
tutun.

Buharli Ut / Kullanma Kilavuzu
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3 Kullanim

UYARI: Utiileme si-
rasinda  termostat
gosterge 1s1g1 (11)
yandijinda, sok bu-
har islemine devam
etmek igin 1S1§in son-
mesini bekleyin.

A\

UYARI: Buhari highbir
zaman insanlarin ve
hayvanlarinin iizerine

A\

yoneltmeyin.

3.9 Su piiskiirtme

1. Su haznesini doldurun (bkz. 3.3).

2. Sicaklik ayarini yapin (bkz. 3.5).

3. Su piskirtme digmesine (8) ba-
sarak suyu plskurtin.

3.11 Otomatik kapanma
(Auto-0ff)

 (Cihaz yatay konumdayken yak-
lasik 30 saniye slre hareket
ettiriimezse otomatik olarak
kapanrr.

 (Cihaz dik konumda 7-10 dakika
aras! yerinden hareket ettiril-
mezse otomatik olarak kapanir.

¢ (Cihaz yan konumda (saga veya
sola yasl) 30 saniye hareket
ettiriimezse otomatik olarak ka-

panrr.
Otomatik  kapanma
durumunda  auto-off

[ﬂ 1191 (11) yanip soner.

m Su piskirtme ozelligi

kolay giderebilirsiniz.

e (ihaz yatay konumda hareket
ettirilir ise calismaya baslar.

ile kinsikiklarr daha
3.10 Kuru iitilleme

Kuru dtileme yapabilmek igin bu-
har tetigini (10) kullanmayin.

Cihazda su olmasinda
fayda vardir, gerekirse
su plskirtme diigme-
sini (8) kullanabilirsiniz.

Taban (4) sicakhiginin
eski dlzeyine ulas-
mas! yaklasik 60 sa-

(i

niye stirebilir.

12/ TR

Buhar Utii / Kullanma Kilavuzu



4 Temizlik ve bakim

4.1 Temizlik

UYARI: Utiileme isle-

mi bittiginde fisi priz-
den cekin. Cihazdaki
suyu, su doldurma
kapagini  (6) acip,
Utlyl 6ne dogru ege-
rek bosaltabilirsiniz.

1. Temizlik isleminden 6nce cihazin
fisini prizden cekin.

2.Cihazin  tamamen sogumasini
bekleyin.

3.Cihazin dis kismini temizlemek
icin hafif nemli bir bez kullanin.
Daha sonra tamamen kurumasi-
ni bekleyin.

4. Tabandaki (4) tortu ve kalintilari
hafif nemli bir bezle ve gerekirse
yumusak, asindirici olmayan bir
sivi temizleyiciyle silin.

UYARI: Cihazi temiz-

lemek igin benzin, sol-
vent, asindirict temiz-
leyici veya sert firca
kullanmayin.

4.2 Kire¢ temizleme
ozelligi (Self-Clean)

Cihazin buhar Uretme haznesinde
biriken kireg pargalarini temizler.

Kireg temizleme Ozelligini 2-3 haf-
tada bir kullanin. Eger bulundu-
gunuz bélgedeki su ¢ok kirecli ise

(itileme sirasinda tabandan (4)

kire¢ parcalar dokiliyorsa) kireg

temizleme Gzelligini daha sik kul-
lanin.

1. Gihazin fisini prizden cekin.

2. Cihaza su doldurun (bkz. 3.3).

3.Fisi prize takin ve sicaklik ayar
diigmesini (2) saat yoninde ce-
virerek maksimum konuma ge-
tirin.

4. Termostat gosterge 1sigi (11)
sondiginde cihazin fisini priz-
den gekin.

5. Cihazi yatay sekilde lavabo (ize-
rine getirin ve kireg temizieme
diigmesine (7) basili tutarak sal-
layin. Su haznesindeki su bitene
kadar isleme devam edin.

su gelmesi belirli bir
stire alabilir.

G] Taban deliklerinden

Buharli Ut / Kullanma Kilavuzu
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4 Temizlik ve bakim

6.Su haznesindeki su tamamen
bosaldiginda  kireg  temizleme
diigmesini (7) birakin.

7.Dokilen suda hala tortu var ise
islemi tekrarlayin.

8. Kireg temizleme isleminden son-
ra cihazi dik konumda sogumaya
birakin. Cihaz tamamen sogu-
duktan sonra tabani (4) bir bez
ile silin.

4.3 Saklama

Cihazi uzun sire kullanmayr du-
stinmiyorsaniz, dikkatli bir sekilde
saklayin.

» (ihazi kaldirmadan 6nce fisini
cekin ve tamamen sogumasini
bekleyin.

* Su haznesini bosaltin.

 (ihazi ve aksesuarlarini orijinal
paketlerinde saklayin.

 Serin ve kuru bir yerde saklayin.

* (Cihazl, daima gocuklarin ulasa-

mayacag! bir yerde muhafaza
edin.

4.4 Tasima ve nakliye

» Tasima ve nakliye sirasinda ci-
hazi orijinal ambalaji ile birlikte
taslyin. Cihazin ambalajl, cihazi
fiziksel hasarlara karsi koruya-
caktr.

* (ihazin veya ambalajinin {izerine
agir cisimler koymayin. Cihaz
zarar gorebilir.

* (ihazin disdrilmesi durumunda
cihaz calismayabilir veya kalici
hasar olusabilir.

14/ TR
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5 Sorun giderme

Sorun

Olasi neden

Goziim

Cihaz prize takil oldugu halde
taban (4) Isinmiyor.

Baglanti sorunu olabilir.

Cihazin fisini ve elektrik kablosu-
nu (1) kontrol edin.

Sicaklik ayar digmesi (3) Min.
konumunda olabilir.

Sicaklk ayar diigmesini saat
yoninde, buhar isareti bulunan
béliime dogru gevirin.

Cihaz buhar tiretmiyor.

Su haznesinde yeterli miktarda
su olmayabilir.

Su haznesine MAX ¢izgisine ka-
dar su doldurun (bkz. 3.3).

Sicaklik ok diistk olabilir ve bu
sebeple de Anti-Drip Sensorii
(Damlatmama senséril) buhar
Uretimini durdurmus olabilir.

Sicaklik ayar digmesini (3) saat
yoninde, buhar isareti olan bo-
lime dogru gevirin. Tabanin (4)
isinmasini ve termostat Ii§inin
(11) sénmesini bekleyin.

Sok Buhar - Dik Buhar fonksiyo-
nu calismiyor.

Bu fonksiyonlar ¢ok kisa stirede
cok fazla kullaniimis olabilir.

Yatay (tlilemeye devam edin ve
sok buhar fonksiyonunu tekrar
kullanmadan 6nce bekleyin.

Taban (4) yeterince sicak olma-
yabilir.

Sicaklik ayar diigmesini (3) saat
yoninde buhar isareti olan bli-
me cevirin. Cihaz dik pozisyon-
da oturtup, tabanin isinmasini
bekleyin.

Kumas (zerine su damlaciklari
dokdltyor.

Su doldurma kapagini (6) tam
kapatmamis olabilirsiniz.

Su doldurma kapagini tam ka-
patin.

Sok buhar kullanimini sicaklik
ayarl 1 veya 2’ de kullaniyor
olabilirsiniz.

Sicaklik ayarini ylkseltin (bkz.
3.7).

Utiileme sirasinda tabandan (4)
tortular ve kalintilar dokdltyor.

Cihazinizda kullandiginiz su gok
kirecli ise bu tur tortular olusa-
bilir.

Bir yada birkag sefer kireg temiz-
leme fonksiyonunu kullanin (bkz.
4.2). Bir sonraki (tllemelerde
cihazin su haznesini musluk
Suyu ve igme suyunu karistirarak
doldurun.

Cihaz soguduktan ya da kaldiril-
diktan sonra su damlatiyor.

Cihaz haznesinde su var iken ya-
tay konumda birakilmis olabilir.

Su haznesini bosaltin.

Tabanda (4) lekeler.

Tabanda (4) 1slak kumas Utiilen-
mis / kireg lekesi olusmustur.

Yeterince soguduktan sonra sir-
keye batiriimis mikrofiber orgalli
veya pamuklu bir bez ile tabani
silin.

Buharli Ut / Kullanma Kilavuzu
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6 Tiiketici hizmetleri
[Misteri Hizmetlei |

Misteri Memnuniyeti Politikasi

* Musterilerimizin istek ve nerilerini her kanaldan karsllamaktan mutluluk duyariz.

Kanallarimiz:
* Gagn Merkezimiz: 0850 210 0 888 * Sosyal Medya Hesaplarimiz:
(Sabit telefonlardan veya cep telefonlarindan - https:/www.instagram.com/arcelik/

alan kodu gevirmeden arayin®)

& (o - https:/twitter. i
Diger Numaramiz: 0216 585 8 888 i T

- Gagn Merkezimiz haftanin 7 glinii 24 saat hizmet - https://www.facebook.com/arcelik/
vermektedir. - https:/www.youtube.com/user/tvarcelik

- Gagr Merkezimiz ile yaptiginiz gérismeler iletisim  * posta Adresimiz:

hizmeti aldiginiz operatér firma tarafindan sizin igin - Arcelik A.S. Karaagac Caddesi No:2-6,
tanimlanan tarifeye gére Gcretlendirilir. 34445, Sitlice / ISTANBUL

- Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu * Bayilerimiz,

tuslamadan agn merkezi numaramizi arayarak - https://www.arcelik.com.tr/arcelik-bayileri
Urtindndz ile ilgili arzu ettiginiz hizmeti talep . " o

sz, Yetkili Serwslenm!z, N )

* Whatsapp Numaramiz: 0544 444 0 888 - https://www.arcelik.com.tr/yetkili-servisler

* Faks Numaramiz: 0216-423-2353 - Tum yetkili servis istasyonu bilgilerimiz, Ticaret
* Web Adresimiz: Bakanligi tarafindan olusturulan “Servis Bilgi

- www.arcelik.com.tr Sistemi"nde (www.servis.gov.tr) yer almaktadir.
* e-posta Adresimiz: - Yedek parga malzemeleri yetkili servislerimizden
- musteri.hizmetleri@arcelik.com.tr temin edilebilir.

* MUsterilerimizden iletilen istek ve 6nerilerin Argelik’e ulastigi bilgisini, musteri profili
ayrnmi yapilmaksizin kendilerine 24 saat iginde veririz.

* MUsteri Hizmetleri strecimiz:
Musterilerimizin istek ve nerilerini;
* izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve giivenli tek bir bilgi havuzunda toplariz.
* Yasal diizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik iginde ele alir ve degerlendiririz.
* Bu geri bildirimleri siireglerimizin daha milkemmel hale getirilmesinde kullaninz.

* Argelik olarak, mikemmel misteri deneyimini yasatmayi ana ilke olarak kabul
eder, mUsteri odakl bir yaklasim benimseriz.

* BUtln sUreclerimizi yonetim sistemi ile entegre ederek birbirini kontrol eden bir
yapi gelistirimesini saglanz.
Yénetim hedeflerini de bu sistem Uzerinden besleriz.

Asagidaki 6nerilere uymanizi rica ederiz.

o Uriiniintizti aldiginizda Garanti belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

e Urtininiizti kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz.

o Uriintintiz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon numaralarindan
Cagn Merkezimize basvurunuz.

* Hizmet icin gelen teknisyene “teknisyen kimlik kart’ni sorunuz.

* isiniz bittiginde Yetkili servis teknisyeninden “Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz.
alacaginiz “Hizmet Fisi” , ilerde Grlnidnizde meydana gelebilecek herhangi bir
sorunda size yarar saglayacaktrr.

o Urtintin kullanim émr(i: 10 yildir. (UrUnUn fonksiyonunu yerine getirebilmesi igin
gerekli yedek parga bulundurma stiresi)
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6 Tiiketici hizmetleri

| Hizmet talebinin degerlendirilmesi |

E

~

@ L} M ‘, S
R .

Web sitesi || 08502100888 || Yetkii Servis  ||musterihizmetieri||  Yetkili Satict Faks
Gagn merkezi @arcefi.comr 02164232353

il

n Basvuru kaydi

Basvuru Konusu
Musteri Adi, Soyadi

Misteri Telefonu
Musteri Adresi

n Hizmet talebinin alinmasi <,

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda musterinin bilgilendirilimesi (Kesif,nakliye,montaj, bilgi,onarim,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gergeklestirimesi

n Miisteri memnuniyetinin alinmasi

Memnun Memnun |

degil

Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi
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Bu kilavuzu okumadan iiriiniiniizii cahistirmayiniz.

Uriiniiniiz ile ilgili garanti sartlar, kullanimi ve sorun giderme yontemleri
kilavuzda yer almaktadir.

Uygun Kullanim ve Garanti ile /igili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar;

Asagida belirtilen sorunlarin giderilmesi ticret karsiliginda yapilir. Bu du-

rumlar icin garanti sartlari uygulanmaz;

1. Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

2. Malin tiketiciye tesliminden sonraki yikleme, bosaltma, tasima vb. si-
rasinda olusan hasar ve arizalar,

3.Malin kullanildig yerin elektrik (priz, gerilim, topraklama vb.), su (su
basinci, musluk vb.), dogalgaz, telefon, internet vb. sebekesi ve/veya
altyapisi (gider, zemin, ortam vh.) kaynakli meydana gelen hasar ve ari-
zalar,

4.Doga olaylari ve yangin, su baskini vb. kaynakli meydana gelen hasar
ve arizalar,

5. Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykiri kul-
laniimasindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

6. Malin, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif
edilen sekliile ticari veya mesleki amaglarla kullanimi durumunda orta-
ya ¢lkan hasar ve arizalar,

7.Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle
mudahale edilmesi

Durumlarinda mala verilmis garanti sona erecektir.

Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siiresi, satin alinan
malin kalan garanti siresi ile sinirlidir.

Uriintiniiz Arcelik A.S adina Town Ray Electrical (HuiZhou) Limited,
JiangBei, 84 Hao, Xiao Qu, Xiao Jin Kou Town, HuiZhou City, GuangDong
Province, China, Tel: +852 2750 0775 tarafindan Uretilmistir.

Mensei: P.R.C.



Worcellk  cwammerices

GARANTI SARTLARI

1) Garanti siresi, malin tesiim tarihinden itbaren basar ve 2 yidr.

2) Malin tanitma ve kulanma kiavuzunda gstericigi sekilde kullanimasi ve Arcelik A.S. nin yetiil kidigh servis calisanlari disindaki sahislar tarafindan bakim, onarim veya baska
bi nedenle midanale edimemis olmas! sartyla, malin bitin pargalan dahil olmak tzere tamamini; malzeme, isilik ve retim hatalarina Karsi malin tesiim tarihinden itibaren
yukarida belirtlen sire kadar garanti eder.

3) Malin ayipl olduunun anlasimas! durumunda tiketici, 6502 sayil Tiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

a- Szlesmeden donme,

¢ Ucretsiz onanimasini isteme,

b- Satis bedelinden indirim isterne,

g Satlanin ayipsiz bir misii e dedistirimesini istere, haklarndan biini kullanabilr

4) Tiketicinin bu haklardan cretsiz onanim hakkin segmesi durumunda satic; isillk masrafi, dedistilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda higbir cret talep
etmeksizin malin onanmini yapmaK veya yaptirmakla yikimlidii. Tokeici cretsiz onanm hakkini Grefici veya ithlatiya Karsi da kullanabilr. Saticr Uretic v ithalatgi tiketicinin
bu hakkint kulanmasindan miteselsien sorumiudur

5) Tiketicinin, cretsiz onanm hakkini kullanmas halinde maiin;
~Garanti siresi iinde tekrar anizalanmasi,

“Tani igin gereken azam siirenin asimasi,
“Tamirinin mimkin olmadinm, yetkl servs Istasyonu, satic, retici yada ithalatei tarafindan bir raporla belirlenmesi
durumlaninda;

tiketici malin bedel iadesini, ayi oraninda bedel indirimini veya Imkan varsa malin ayipsiz misii e dedistirimesini saticdan talep edebilr

Satic, tiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirimemesi durumunda satci, iretici fle thalatg) misteselsien sorumludur

6) llgili mevzuatiarda belirlenen kullanim dmri siresince malin azami tamir siresi 20 is gunind, gegemez. Bu sire, garanti siresi igerisinde mala fliskin arzanin yetkii servis
istasyonuna veya saticia bidirimi tarihinde, garanti stiresi disinda ise malin yetkili senvis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Garanti kapsami igerisindeki maiin
anzasinin 105 gini ierisinde giderllememesi halinde, tretic veya ithalatgi; malin tamiri tamamlanincaya kadr, benzer Gzeliklere sahip baska bir mai tiketicinin kullanmina
tahsis etmek zorundadir Benzer dzelliklere sahip baska bir malin tiketici tarafindan istenmenmesi halinde Gretici veya ithalatgilar bu yikimilikten kurtulur. Maln garanti siresi
igerisinde arizalanmas! durumunda, tamirde gegen siire garanti siresine eklenir

7) Malin kullanma kiavuzunda yer alan hususlara aykin kullanimasindan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti kapsami disindadir

8) Tiketici, garantiden dogan haklarini kullanimas! e ilgii olarak ikabilecek uyusmaziklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiketctisleminin yapidi yerdeki Tuketici Hakem
Heyetine veya Tuketici Mankemesine basvurabil

9) Satci tarafindan bu Garanti Belgesinin veriimemesi durumunda tiketici, Ticaret Bakaniii Tiketicinin Korunmas! ve Piyasa Géizetimi Genel Midrligune basvurabi

etici veya Ithalatci Firmanin; Malin;

Unvani: ArgelikA.S. Markasi: Argelik

Adre: Arcelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6, 34445, Cin: Buharl Utii
Siitliice / ISTANBUL Modeli: K 4622

Telefonu: 0216 585 8 888 Bandrol ve Seri No:

Faks: 0216 423 2353 Garanti Siiresi: 2YIL

web adresi:  www.arcelik.com.tr Azami Tamir Siiresi: 20 s glinti

GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.

S5+ |Arcelik AS.| <

Satici Firmanin:

Unvani: Fatura Tarih ve Say
Adre: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetkilinin imzast:
Faks: Firmanin Kase:

e-posta

Bu bolimd, dring aldiginiz Yetkili Satici imzalayacak ve kaseleyecektir.




